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1. ņŁng nhԀp v¨o chҼҺng tr³nh 

- BҼ֧c 1: Ch n֙ biԜu tҼn֯g IB Home Trading trên màn hình 

 

- BҼ֧c 2: NhԀp thông tin tài khoӶn 

¶ T°n ĽŁng nhԀp : NhԀp Ľֳ 10 ký t  ֽc aֳ s  ֝tài khoӶn (ví d :ֱ 072c012345) 

¶ MԀt khӼu  : NhԀp mԀt khӼu tǫnh 

Ĕ ņŁng nhԀp 

- BҼ֧c 3: H  ֓th n֝g kiԜm tra thông tin và yêu cӺu nhԀp mԀt khӼu Ľ֥ng (MԀt khӼu OTP) 

¶ TrҼ֩ng h p֯ thông tin tài khoӶn không h p֯ l ,֓ h  ֓th n֝g sԐ báo l i֣ tҼҺng nֵg. 

¶ TrҼ֩ng h p֯ thông tin tài khoӶn h p֯ l ,֓ h  ֓th n֝g hiԜn th  ֗thông báo yêu cӺu nhԀp mԀt khӼu 

OTP 

 

¶ Khách hàng tra c uֵ mԀt khӼu OTP tҼҺng nֵg v i֧ s  ֝th  ֵt  ֽtrên thԎ Č NhԀp mԀt khӼu 

OTP  Č Xác nhԀn 
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L̿u Ĩ: 

¶ TrҼ֩ng h p֯ khách hàng ch  ֕mu n֝ ĽŁng nhԀp vào h  ֓th n֝g ĽԜ tra c uֵ thông tin th  ֗trҼ֩ng mà 

không cӺn ĽԊt l n֓h thì có thԜ bӸm vào nút ņ֟ ng ý ĽԜ ĽŁng nhԀp mà không cӺn nhԀp mԀt 

khӼu OTP 

¶ LӺn ĽŁng nhԀp th¨nh c¹ng ĽӺu tiên khách hàng phӶi thay Ľi֡ mԀt khӼu 

 

2. ņԊt l n֓h giao d c֗h MUA/ BÁN ch nֵg khoán 

- BҼ֧c 1: Ch n֙ m¨n h³nh ĽԊt l n֓h theo 1 trong 2 cách sau 

¶ Ch n֙ biԜu tҼn֯g MUA hoԊc BÁN trên màn hình 

¶ Ch n֙ tab L n֓h Č Mua/Bán 

 

- BҼ֧c 2: Thông tin màn hình giao d c֗h g m֟ 3 phӺn chính 

¡ M¨n h³nh ĽԊt l n֓h mua/bán ch nֵg khoán 

¢ Tra c uֵ thông tin ch nֵg khoán 

£ Tra c uֵ s  ֝dҼ tiԚn, danh m cֱ ch nֵg khoán & s  ֡l n֓h giao d c֗h 
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- BҼ֧c 3: NhԀp thông tin l n֓h giao d c֗h 

¶ Ch n֙ tiԜu khoӶn : tài khoӶn thҼn֩g hay tài khoӶn ký qu׃ 

V TiԜu khoӶn giao d c֗h th¹ng thҼn֩g: ch n֙ 00 

V TiԜu khoӶn giao d c֗h ký qu׃: ch n֙ 01 

¶ CK   : nhԀp mã ch nֵg khoán cӺn giao d c֗h 

¶ LoӴi   : loӴi l n֓h - mԊc Ľ֗nh là l n֓h gi i֧ hӴn LO 

¶ KL   : nhԀp kh i֝ lҼn֯g cӺn giao d c֗h 

¶ Giá   : nhԀp giá tr cֽ tiԒp vào ô này hoԊc khách hàng có thԜ click ch n֙ 

vào vùng giá  ֫màn hình bên cӴnh (trӺn, sàn, tham chiԒu) ĽԜ ch n֙ giá cӺn giao d c֗h m t֥ cách 

nhanh nhӸt. 

¶ L n֓h thҼn֩g  : l n֓h ĽԊt cho ngày giao d c֗h hi n֓ tӴi, ĽԊt trong khoӶng th i֩ gian 

t  ַ8h30 ĽԒn 15h c aֳ ngày giao d c֗h hi n֓ tӴi 

¶ L n֓h ĽԊt trҼc֧ : l n֓h ĽԊt cho các ngày giao d c֗h kԒ tiԒp, nԒu ch n֙ l n֓h này thì 

phӶi ch n֙ ngày hi u֓ l cֽ cho l n֓h 

¶ ChԎ l n֓h  : chԎ l n֓h theo mong mu n֝ c aֳ KH Č h  ֓th n֝g t  ֽĽ֥ng chԎ 

làm nhiԚu l n֓h nh  ֛tҼҺng nֵg v i֧ s  ֝lҼ֯ng mu n֝ chԎ 

- BҼ֧c 4: Xác nhԀn th¹ng tin ĽԊt l n֓h mua 

Màn hình hiԜn th  ֗thông tin l n֓h mà khách hàng v aַ nhԀp. Khách hàng vui lòng kiԜm tra 

thông tin l n֓h trҼc֧ khi nhӸn ņ֟ ng ý hoԊc Hu  ׁb  ֛
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- BҼ֧c 5: NhԀn thông báo kԒt quӶ ĽԊt l n֓h 

¶ ņԊt l n֓h thành công Č L n֓h Ľ« ĽҼc֯ g iֹ & mã l n֓h tҼҺng nֵg 

 

¶ NԒu ĽԊt l n֓h v i֧ s  ֝lҼ֯ng l n֧ hҺn 19990 tr°n s¨n HSX Č Thông báo: t n֡g s  ֝l n֓h chԎ & 

t n֡g s  ֝l n֓h h p֯ l é֓ 

 

¶ NԒu ĽԊt l n֓h không thành công: h  ֓th n֝g sԐ hiԜn th  ֗thông báo l i֣ tҼҺng nֵg. 

L̿u Ĩ: 

¶ LoӴi giá MP, MOK, MAK ch  ֕ĽҼ֯c ĽԊt trong gi  ֩giao d c֗h c aֳ Ľ֯t kh p֧ l n֓h liên t cֱ 

V ņ֝ i v i֧ sàn HSX: t  ַ09h15 ĽԒn 11h30 và t  ַ13h00 ĽԒn 14h30 

V ņ֝ i v i֧ sàn HNX: t  ַ09h00 ĽԒn 11h30 và t  ַ13h00 ĽԒn 14h30 
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¶ ņҼ֯c ph®p ĽԊt l n֓h giao d c֗h lô lԎ (t  ַ01-99) Ľi֝ v i֧ sàn HNX và Upcom t  ַ09h00 ĽԒn 11h30 

và t  ַ13h00 ĽԒn 14h30 

3. ņԊt l n֓h trҼc֧ cho các ngày giao d c֗h kԒ tiԒp (l n֓h ĽԊt trҼc֧) 

- BҼ֧c 1: Khách hàng th cֽ hi n֓ thao t§c ĽԊt l n֓h tҼҺng t ֽnhҼ ĽԊt l n֓h b³nh thҼn֩g 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ loӴi l n֓h: ĽԊt trҼc֧ 

- BҼ֧c 3: Ch n֙ ngày hi u֓ l cֽ cho l n֓h tӴi m cֱ Ng¨y ĽԊt 

 

- BҼ֧c 4: Th cֽ hi n֓ các thao tác còn lӴi tҼҺng t ֽnhҼ vi c֓ ĽԊt l n֓h b³nh thҼn֩g 

L̿u Ĩ: 

¶ L n֓h ĽԊt trҼc֧ chҼa ĽҼc֯ kiԜm tra nên không b  ֗phong toӶ tiԚn và ch nֵg khoán 

¶ ņԒn 8h30 ngày hi u֓ l cֽ c aֳ l n֓h thì l n֓h ĽԊt trҼc֧ m i֧ ĽҼc֯ kiԜm tra, nԒu h p֯ l  ֓thì chuyԜn 

vào h  ֓th n֝g và sԐ phong toӶ tiԚn hoԊc ch nֵg khoán tҼҺng nֵg. NԒu l n֓h không h p֯ l  ֓thì 

sԐ b  ֗t  ַch i֝ v i֧ th¹ng b§o tҼҺng nֵg. 

¶ Màn hình tra c uֵ l n֓h ĽԊt trҼc֧:  
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4. Tra c uֵ l n֓h trong ngày 

- Ch n֙ tab Tra c uֵ l n֓h trong m¨n h³nh ĽԊt l n֓h Č Màn hình sԐ hiԜn th  ֗tӸt cӶ các l n֓h giao 

d c֗h theo tiԜu khoӶn trong giao d c֗h ngày hi n֓ tӴi 

 

- Th i֩ gian: ngày & gi  ֩ĽԊt 

- Th i֩ gian kh p֧ l n֓h: th i֩ gian l n֓h ĽҼc֯ kh p֧ trên trung tâm 

- TrҼ֩ng h p֯ l n֓h ĽҼc֯ kh p֧ nhiԚu lӺn sԐ ĽҼ֯c hiԜn th  ֗thành nhiԚu d¸ng tҼҺng nֵg v i֧ 

thông tin kh p֧ 

5. Tra c uֵ l c֗h s  ֹl n֓h 

Ch n֙ m cֱ Tài khoӶn trên thanh menu Č Ch n֙ 6010 Tra c uֵ l n֓h 

 

Č Khách hàng có thԜ tra c uֵ l c֗h s  ֹcác l n֓h Ľ« ĽԊt trong m t֥ khoӶng th i֩ gian 

 

6. Hu  ׁl n֓h 

- BҼ֧c 1: Ch n֙ màn hình Hu  ׁl n֓h theo 1 trong 2 cách sau: 

¶ Cách 1: Ch n֙ m cֱ L n֓h trên thanh menu Č Ch n֙ 5013 Hu  ׁ
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¶ C§ch 2: Trong m¨n h³nh ĽԊt l n֓h ch n֙ m cֱ Hu  ׁ

Č H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th  ֗màn hình Hu  ׁ và danh sách các l n֓h có thԜ hu  ׁtrong tab L n֓h chҼa 

kh p֧ 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ l n֓h cӺn hu  ׁ

¶ Có thԜ hu  ׁ1 hoԊc nhiԚu l n֓h cùng m t֥ lúc 

¶ Ch n֙ l n֓h cӺn hu  ׁbԄng cách tích ch n֙ vào ô vuông  ֫ĽӺu dòng l n֓h 

¶ B  ֛ch n֙ l n֓h v aַ tích bԄng cách tích chu t֥ m t֥ lӺn n aֻ vào ô vuông biԜu tҼn֯g Ľ· 

¶ Ch n֙ tӸt cӶ các l n֓h hoԊc b  ֛ch n֙ tӸt cӶ các l n֓h bԄng cách tích ch n֙ vào ô vuông trên 

thanh ti°u ĽԚ c aֳ danh sách l n֓h có thԜ hu  ׁ

- BҼ֧c 3: BӸm nút Hu  ׁtr°n m¨n h³nh ĽԜ th cֽ hi n֓ Hu  ׁl n֓h 

 

- BҼ֧c 4: Xác nhԀn l n֓h Hu  ׁ 

¶ TH1: Khách hàng hu  ׁnhiԚu l n֓h (t  ַ2 l n֓h tr  ֫lên) cùng m t֥ lúc sԐ hi n֓ bӶng Xác nhԀn Hu  ׁ

nhiԚu l n֓h nhҼ sau: 
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¶ TH2: Khách hàng hu  ׁ1 l n֓h, sԐ hi n֓ bӶng Xác nhԀn hu  ׁl n֓h Mua/B§n nhҼ sau: 

 

¶ Khách hàng ch n֙ ņ֟ng Ĩ ĽԜ g iֹ l n֓h hu  ׁĽԒn IBSC hoԊc ch n֙ Hu  ׁb  ֛ĽԜ tr  ֫lӴi màn hình 

hu  ׁl n֓h ban ĽӺu 

- BҼ֧c 5: Thông báo kԒt quӶ hu  ׁl n֓h 

¶ Hu  ׁl n֓h thành công: h  ֓th n֝g th¹ng b§o Ľ« thcֽ hi n֓ l n֓h Hu  ׁČ BӸm OK ĽԜ quy lӴi màn 

hình hu  ׁl n֓h ban ĽӺu 

 

¶ Hu  ׁl n֓h không thành công: h  ֓th n֝g thông báo l i֣ tҼҺng nֵg. 

L̿u Ĩ: 

Sau khi th cֽ hi n֓ thao tác hu  ׁl n֓h, l n֓h Ľ· sԐ không còn t n֟ tӴi trong danh sách l n֓h  ֫màn 

hình L n֓h chҼa khp֧. Khách hàng 

7. S aֹ l n֓h 

- BҼ֧c 1: Ch n֙ màn hình S aֹ l n֓h theo 1 trong 2 cách sau: 

¶ Cách 1: Vào Tab L n֓h trên thanh menu Č Ch n֙ màn hình 5012 S aֹ 
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¶ C§ch 2: V¨o m¨n h³nh ĽԊt l n֓h Č Ch n֙ m cֱ S aֹ 

Č H  ֓th n֝g hiԜn th  ֗màn hình S aֹ và danh sách các l n֓h có thԜ s aֹ ph²a dҼi֧ 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ l n֓h cӺn S aֹ 

¶ Ch n֙ s aֹ l n֓h bԄng cách nhӸp ch n֙ vào ô vuông  ֫l n֓h mu n֝ s aֹ 

¶ B  ֛ch n֙ bԄng cách tích chu t֥ m t֥ lӺn n aֻ vào biԜu tҼn֯g ô vuông mu n֝ b  ֛dӸu tích ch n֙ 

¶ Ch  ֕ĽҼ֯c s aֹ t nַg l n֓h m t֥. 

- BҼ֧c 3: NhԀp thông tin l n֓h mu n֝ s aֹ - ch  ֕ĽҼ֯c s aֹ giá & kh i֝ lҼn֯g 

Sau khi ch n֙ l n֓h cӺn s aֹ trong danh sách l n֓h có thԜ s aֹ, thông tin l n֓h cӺn s aֹ hiԜn th  ֗

lên màn hình s aֹ 

¶ KL: nhԀp s  ֝lҼ֯ng m i֧ hoԊc gi  ֻnguyên s  ֝lҼ֯ng cȈ nԒu không mu n֝ thay Ľi֡ 

¶ Giá: nhԀp giá gi i֧ hӴn m i֧ hoԊc gi  ֻnguy°n gi§ cȈ nԒu không mu n֝ thay Ľi֡ 

¶ Có thԜ S aֹ giá hoԊc kh i֝ lҼn֯g hoԊc s aֹ cӶ 2 thông tin 

- BҼ֧c 4: BӸm nút  S aֹ ĽԜ th cֽ hi n֓ s aֹ l n֓h 

 

- BҼ֧c 5: Xác nhԀn l n֓h S aֹ 

Ch n֙ ņ֟ng ý nԒu mu n֝ th cֽ hi n֓ l n֓h S aֹ hoԊc ch n֙ Hu  ׁb  ֛nԒu mu n֝ tr  ֫lӴi màn hình s aֹ 

l n֓h ban ĽӺu. 
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- BҼ֧c 6: Thông báo kԒt quӶ s aֹ l n֓h 

¶ S aֹ thành công: h  ֓th n֝g hiԜn th  ֗m¨n h³nh th¹ng b§o Ľ« thcֽ hi n֓ l n֓h S aֹ Č ch n֙ OK ĽԜ 

quay lӴi màn hình s aֹ l n֓h ban ĽӺu 

 

¶ S aֹ l n֓h không thành công: h  ֓th n֝g thông báo l i֣ tҼҺng nֵg. 

- BҼ֧c 7: KiԜm tra lӴi l n֓h v aַ s aֹ 

Sau khi th cֽ hi n֓ thao tác S aֹ, l n֓h s aֹ thành công sԐ hiԜn th  ֗v i֧ thông tin m i֧ trong màn 

hình L n֓h chҼa khp֧. 

 

L̿u Ĩ: 

¶ Không hӴn chԒ s  ֝lӺn s aֹ l n֓h 

¶ Không nhԀn l n֓h s aֹ trong gi  ֩tӴm ngh  ֕(t  ַ11h30 ĽԒn 13h00) 

¶ Ch  ֕cho phép s aֹ l n֓h sàn HNX và UPCOM 

¶ Không thԜ s aֹ l n֓h trong 5 phút cu i֝ Ľi֝ v i֧ sàn HNX 

8. Tra c uֵ l n֓h kh p֧ 

- BҼ֧c 1: ņԜ tra c uֵ thông tin kh p֧ l n֓h, ch n֙ tab Tài khoӶn trên thanh menu Č ch n֙ màn 

hình 6020 Sao kê giao d c֗h trong ngày 
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- BҼ֧c 2: Ch n֙ khoӶng th i֩ gian tra c uֵ 

 

- BҼ֧c 3: Ch n֙ Tra c uֵ 

Ngoài ra khách hàng có thԜ ch n֙ lӴi các ĽiԚu ki n֓ l c֙ vԚ tiԜu khoӶn (00/01), th i֩ gian, sàn 

giao d c֗h, mã ch nֵg kho§né ĽԜ Tra c uֵ theo thông tin mong mu n֝.  

9. Tra c uֵ lãi/l  ֣

- BҼ֧c 1: Ch n֙ tab Tài khoӶn trên thanh menu Č ch n֙ màn hình 6030 Báo cáo lãi l  ֣

 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ tiԜu khoӶn ĽԜ tra c uֵ 

- BҼ֧c 3: NhӸn Tra c uֵ 
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10. Tra c uֵ thông tin vԚ margin 

- BҼ֧c 1. ņԜ tra c uֵ thông tin tài khoӶn ký qu׃ c aֳ khách hàng, NVMG vui lòng ch n֙ vào m cֱ 

ñT¨i khoӶnò tr°n thanh menu chn֙ MH [6120] ñTh¹ng tin vԚ marginò.  

 

- BҼ֧c 2.  Ch n֙ tiԜu khoӶn 01 ï ký qu׃  ĽԜ tra c uֵ 
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11. Tra c uֵ danh sách n  ֯vay ký qu׃ 

- BҼ֧c 1. ņԜ tra c uֵ thông tin các khoӶn n  ֯vay ký qu׃ c aֳ khách hàng, NVMG vui lòng ch n֙ 

vào m cֱ ñT¨i khoӶnò tr°n thanh menu chn֙ MH [6130] ñDanh s§ch n ֯vay giao d c֗h ký qu׃ò.  

 

- BҼ֧c 2. Ch n֙ tiԜu khoӶn 01 ï ký qu׃ ĽԜ tra c uֵ. 

¶ Khách hàng có thԜ l aֽ ch n֙ ĽiԚu ki n֓ tra c uֵ theo: 

V Ngày giӶi ngân: là ngày khoӶn vay có hi u֓ l cֽ 

V Ng¨y ĽԒn hӴn: là ngày khoӶn vay hԒt hi u֓ l cֽ  
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¶ Tra c  ֵtheo th i֩ gian: ch n֙ khoӶn th i֩ gia tra c uֵ t  ַng¨y ĽԒn ngày  

 

¶ Khách hàng bӸm nút tra c uֵ, h  ֓th n֝g sԐ hiԜn th  ֗danh sách các khoӶn vay trong theo tiêu 

chí l aֽ ch n֙ 

¶ Các khoӶn vay có c t֥ ñS ֝tiԚn còn lӴiò bԄng 0 nghǫa l¨ khoӶn vay Ľ« ĽҼc֯ thanh toán  

¶ C t֥ ñl«i tӴm t²nhò l¨ s ֝tiԚn l«i Ľ« thu tҼҺng nֵg v i֧ s  ֝tiԚn Ľ« trӶ n  ֯

12. Th cֽ hi n֓ giao d c֗h nֵg trҼc֧ tiԚn bán ch nֵg khoán 

- BҼ֧c 1: Ch n֙ m cֱ h  ֣tr  ֯khách hàng, ch n֙ 9110 : ִng trҼc֧ tiԚn bán ch nֵg khoán:  
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- BҼ֧c 2: Hi n֓ màn hình nֵg trҼc֧ tiԚn bán ch nֵg khoán, ch n֙ sub cӺn nֵg: 

¶ Màn hình 1: NhԀp s  ֝tiԚn cӺn nֵg 

¶ Màn hình 2: Thông tin các l n֓h bán có thԜ nֵg 

¶ Màn hình 3: Thông tin chi tiԒt các l n֓h b§n tҼҺng nֵg v i֧ màn hình s  ֝2 

¶ Màn hình 4: Danh sách l n֓h Ľ« nֵg 

 

13. ChuyԜn khoӶn tiԚn ra ngân hàng (9210):  

Khách hàng có thԜ ĽŁng kĨ s ֝tài khoӶn c aֳ các ngân hàng bӸt kȢ ĽԜ chuyԜn khoӶn. Khách hàng 

cӺn phӶi hoàn tӸt h  ֟sҺ ĽŁng kĨ s ֝tài khoӶn ngân hàng cӺn chuyԜn khoӶn trҼc֧ khi th cֽ hi n֓ ch cֵ 

nŁng n¨y.  
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¶ Ch n֙ sub cӺn chuyԜn tiԚn 

¶ Ch n֙ t¨i kho¨n ng©n h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ trҼc֧ Ľ·   

¶ NhԀp s  ֝tiԚn cӺn chuyԜn. LҼu Ĩ, s ֝tiԚn chuyԜn kh¹ng ĽҼc֯ vҼt֯ quá S  ֝tiԚn ĽҼc֯ rút   

¶ NhԀp di n֑ giӶi chuyԜn tiԚn 

¶ Sau khi hoàn tӸt, click n¼t ñR¼t tiԚnò  

¶ Khách hàng có thԜ xem trӴng thái c aֳ l n֓h chuyԜn tiԚn  

¶ NԒu trӴng th§i l¨ chҼa ph° duyt֓ thì khách hàng có thԜ h yֳ yêu cӺu rút tiԚn thông qua ch cֵ 

nŁng n¨y  

14. ChuyԜn khoӶn tiԚn n i֥ b  ֥(9220):  

Trong trҼ֩ng h p֯ khách hàng có nhiԚu tài khoӶn ch nֵg khoán tӴi IBSC, khách hàng có thԜ ĽŁng kĨ 

s  ֝ tài khoӶn ĽԜ chuyԜn khoӶn. Khách hàng cӺn phӶi hoàn tӸt h  ֟sҺ ĽŁng kĨ s ֝ tài khoӶn ch nֵg 

khoán cӺn chuyԜn khoӶn trҼc֧ khi th cֽ hi n֓ ch cֵ nŁng n¨y. 

¶ Ch n֙ sub cӺn chuyԜn  

¶ Ch n֙ tài khoàn, sub ch nֵg kho§n Ľ« ĽŁng kĨ trҼc֧ Ľ·   

¶ NhԀp s  ֝tiԚn cӺn chuyԜn. LҼu Ĩ, s ֝tiԚn chuyԜn kh¹ng ĽҼc֯ vҼt֯ quá S  ֝tiԚn ĽҼc֯ rút   

¶ NhԀp di n֑ giӶi chuyԜn tiԚn 

¶ Sau khi hoàn tӸt, click n¼t ñChuyԜn khoӶnò  

¶ Khách hàng có thԜ xem trӴng thái c aֳ l n֓h chuyԜn tiԚn  

¶ NԒu trӴng th§i l¨ chҼa ph° duyt֓ thì khách hàng có thԜ h yֳ yêu cӺu rút tiԚn thông qua ch cֵ 

nŁng n¨y  

 










